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Einleitung

Der Schwerpunkt der Tatigkeit der Firma und ihrer Distributoren ist das Verkaufen von Produkten
an End-Verbraucher. Auch wenn Team-Mitglieder neue Team-Mitglieder anwerben konnen um ein
zusitzliches Einkommen zu erzielen, besteht keine entsprechende Pflicht zur Anwerbung. So kann
ein Team-Mitglied auch seine Aktivitdten auf den Produktverkauf beschrinken ohne neue Team-
Mitglieder anzuwerben.

Die Firma hat das Recht, simtliche allgemeinen Geschdftsbedingungen, zu denen auch diese
Richtlinien gehdren von Zeit zu Zeit abzudndern. Diese Richtlinien sowie irgendwelche
Anderungen, Neuerungen, Zusitze, Loschungen oder FErginzungen werden auf der Firmen-
Internetseite verdffentlicht und werden wirksam, wenn ein Distributor innerhalb von vier Wochen
nach der Verdffentlichung auf der Firmen-Internetseite keinen Widerspruch einlegt.

Abschnitt 1
Geltungsbereich
Diese Richtlinien beinhalten essentielle Details fiir die Beziehung zwischen der Firma AGEL

ENTERPRISES (NETHERLANDS) B: V. auf der einen Seite und Team-Mitgliedern oder
bevorzugtem Kunden, welche in Deutschland ihren ersten Wohnsitz haben auf der anderen Seite.

Abschnitt 2
Definitionen
2.1
Firma: AGEL ENTERPRISES (NETHERLANDS) B. V. Bleulandweg 1 B, 2803HG GUODA
Niederlande
2.2

Aktives Team-Mietglied: Ein Team-Mietglied, welches die Voraussetzungen fiir den Erhalt von
Provisionen, welche in diesen Richtlinien und in dem Marketing-Plan beschrieben sind,
erfiillt.

2.3

Vertrag: Bestandteil des Vertrages zwischen der Firma auf der einen Seite und dem Team-Mitglied
oder dem bevorzugten Kunden, welche in Deutschland ihren ersten Wohnsitz haben auf der
anderen Seite sind sdmtliche allgemeinen Geschiftsbedingungen, diese Richtlinien, der
Marketing-Plan, sowie der Antrag auf Zulassung als bevorzugter Kunde oder der Team-
Mitgliedsantrag.
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Autoship: Eine einmal aufgegebene Produktbestellung, welche automatisch jeden Monat
ausgefiihrt wird.

25

Provision: Ein Entgelt, welches basierend auf dem geringeren Gruppenumsatz auf einer Seite
eines Financial centers angehduft wurde verdient werden kann.

2.6
Verprovisionierter Umsatz: Der gesamte Umsatz welcher der Provisionsberechnung zugrunde liegt.

2.7

Financial center: Eine bei der Firma registrierte Einkommensposition eines Team-Mitglieds.
Im folgenden auch bezeichnet als Distributorenschaft.
Ein Team-Mitglied kann wahlweise kann wahlweise ein oder drei Financial Center
regiestrieren lassen. Drei Financial center bedeuten ein ,, Tri-pack® und beinhalten ein
Financial center unter welchem zwei weitere Financial center auf der selber ebene
positioniert sind.

2.8

Unabhéngiger Vertragspartnerstatus: Ein Team-Mitglied ist ein unabhdngiger Vertragspartner.
Entsprechend ist ein Team-Mitglied frei in seiner Zeiteinteilung, er soll selbstindig
erforderliche Hilfsmittel arrangieren und er sollte grundsitzlich in der Lage sein, seine
Aktivititen in Ubereinstimmung mit den hier vertraglich vereinbarten Verpflichtungen
durchzufiihren.

29
Gruppenumsatz: Der verprovisionierte Umsatz, welcher von der Organisation eines Team-
Mitglieds in einem bestimmten Zahlungszeitraum generiert wird.

2.10
Erstbestellung: Eine Produktbestellung, welche fiir die Teilnahme am Agel Marketing-Plan
erforderlich ist.

2.11
Maximale Auszahlung: Die Firma wird maximal 50 % des verprovisionierten Umsatzes als
Provision auszahlen.

2.12
Organisation: Alle Team-Mitglieder, welcher unter dem Financial center eines Team-Mitglieds
eingeordnet sind.

2.13

Personaler Gesamtumsatz: Die personlichen Produktkdufe eines Team-Mitglieds aus dem sich der
verprovisionierte Umsatz ergibt. Der Preis, welcher das Team-Mitglied zahlt und der
verprovisionierte Umsatz sind moglicherweise nicht immer gleich.
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2.14

Platzierung: Die Platzierung eines neuen Team-Mitglieds in seine Organisation durch ein neues
Team-Mitglied. Die Platzierung ist ausgefiihrt, wenn der Sponsor und die Platzierung auf
dem Team-Mitgliedsantrag angegeben sind. Ein neues Mitglied kann von der Firma ohne
diese Informationen nicht akzeptiert werden.

2.15
Bevorzugter Kunde: Ein Kunde, nicht ein Team-Mitglied welcher Produkte bestellt ohne als
Team-Mitglied zu unterschreiben.

2.16
Bereinigen: Der Prozess der Listenverwaltung. Dies kann die Suspendierung oder Loschungen
eines Team-Mitglieds beinhalten.

2.17
Wiederverkauf: Der Verkauf von Produkten durch ein Team-Mitglied an Kunden.

2.18
Umsatzsteuer: Auf den Verkauf von Produkten anfallende Steuer.

2.19
Sponsor: Ein Team-Mitglied, welches personlich einzelne oder mehrere fiir die Firma anwirbt.

2.20

First Order Bonus: Ein Team-Mitglied hat Anspruch auf einen Bonus fiir die erste Bestellung eines
neuen Endkunden, welchen besagtes Team-Mitglied vermittelt hat vorausgesetzt,die erste
Bestellung des Endkunden ist ein ,,Executive pack® oder ein ,,personal pack®.

2.21
StartKit: Die Firma kann ein ,,StartKit“ an Team-Mitglieder in Deutschland verkaufen.

2.22
Team-Mitglied: Ein einzelner oder mehrere, welche von der Firma als Distributor akzeptiert
wurden.

2.23
Upline: Alle iiber der Organisation des Team-Mitglieds positionierten Team-Mitglieder.

Abschnitt 3

Team-Mitglied werden

3.1

Eine Person kann ein Team-Mitglied werden, wenn sie einen vollstindig ausgefiillten Team-
Mitgliedsantrag an die Firma sendet und ihre Erstbestellung tdtigt. Die Firma hat das Recht, den
Team-Mitgliedsantrag abzulehnen oder anzunehmen.
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3.2
Ein Team-Mitglied muss mindestens 18 Jahre alt sein.

Abschnitt 4
Team-Mitgliedsvertrag und Beschrankungen

4.1

Soweit nicht anderweitig angegeben, ist es erforderlich, den vollstindig ausgefiillten und
unterschriebenen Team-Mitgliedsantrag per Fax, per Post oder in anderer Art und Weise an die
Firma zu senden. Ein Team-Mitgliedsantrag, welcher unvollstindig, unkorrekt oder nicht im
Wohnsitzland ausgefiillt wurde kann als ungiiltig angesehen werden.

4.2
Auf Anfrage der Firma muss ein Team-Mitglied seinen Wohnsitz, sein Alter und seine
Geschiftsfahigkeit nachweisen.

43
Nach Annahme des Team-Mitgliedsantrages erhdlt das Team-Mitglied die Team-Mitglieds-
Identifikationsnummer. Das Team-Mitglied muss der Firma seine

Umsatzsteueridentifikationsnummer mitteilen. Alle Bonusse und Provisionen werden an den im
Team-Mitgliedsantrag an erster Stelle genannten Antragsteller gezahlt.

4.4
Die Anforderungen fiir eine Team-Mitgliedschaft einer Gesellschaft ( GbR, GmbH, Ltd. usw. )
lauten wie folgt:

44.1.
Der Team-Mitgliedsantrag muss den Namen von jedem Gesellschafter enthalten und er muss von
jedem unterzeichnet sein.

4.4.2.
Auf Anfrage der Firma muss jedes Mitglied der Gesellschaft seinen Wohnsitz und seine
Geschiftsfahigkeit in Deutschland nachweisen.

4.4.3.

Ein von der Firma zur Verfiigung gestelltes ,,Gesellschafts-Formular® muss vollstindig und von
allen Gesellschaftern unterschrieben vorgelegt werden. Das Formular muss Namen und soweit
vorhanden, Umsatzsteuernummer der Gesellschaft enthalten.

Im Falle einer GbR oder Partnerschaft muss das Formular die Namen und soweit vorhanden alle
relevanten Identifikationsnummern von allen Partnern oder Mitgliedern enthalten.

444
Eine juristische Person muss der Firma das Handelsregister und die Handelsregisternummer, unter
der sie registriert ist mitteilen.

445
Ein Team-Mitglied darf seine Rechte aus dem Vertrag mit der Firma nicht ohne ausdriickliche
vorherige schriftliche Zustimmung der Firma an eine andere Person oder Gesellschaft abtreten oder
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anderweitig iibertragen. Ein Team-Mitglied kann Dritte bevollmichtigen aber im Verhdltnis zur
Firma ist er letztendlich fiir die Einhaltung der Vertragspflichten verantwortlich.

44.6

Ein Team-Mitglied hat die Firma iiber jegliche Anderungen, welche den Team-Mitgliedsantrag oder
das ,,Gesellschafts-Formular® betreffen zu informieren. Anderungen der Organisation miissen auf
einem neuen Team-Mitgliedsantrag oder ,,Gesellschafts-Formular“ mit der Uberschrift ,,abgedndert®
oder ,amended“ eingereicht werden. Das Dokument muss alle Namen der Organisation enthalten,
und von sdmtlichen Parteien unterzeichnet bei der Firma eingereicht sein. Die Firma behilt sich das
Recht vor, fiir die Anderung einer Team-Mitgliedsidentifikationsnummer eine Gebiihr zu erheben.
Fiir die Anderung der Anschrift, Telefonnummer, Aufnahme weiterer Personen oder die
Berichtigung von Biirofehlern fdllt keine Gebiihr an.

4.5

Ein Team-Mitglied darf nicht parallel laufende Einkommen aus mehreren Organisationen haben und
nicht in mehreren Organisationen ohne die schriftliche Zustimmung der Firma sein. Eine
Organisation beinhaltet einen ,Tri-pack®. Einkommen bedeutet unter anderem jeglicher
Eigentumsanteil oder gleiche Anteile oder irgendwelche Rechte auf gegenwirtige oder zukiinftige
Einkommen finanzieller oder anderer Art. Soweit von der Firma nicht anderweitig genehmigt, darf
ein Team-Mitglied keine Eigentumsanteile am Betrieb oder der Geschiftsleitung eines
nachfolgenden Team-Mitglieds aus der gleichen Linie der Sponsorschaft wie die des Financial
centers des einzelnen haben. Auch darf er hieraus kein Einkommen direkt oder indirekt haben.

4.6

Ein einzelner hat ein Einkommen in der Organisation seines/ihres Ehegatten oder Lebensgefahrten.
Wenn der Ehegatte oder der Lebensgefdhrte eines Team-Mitglieds ein Team-Mitglied werden
mochte, muss er / sie zu der Distributorenschaft die vorher von dessen / deren Ehegatte /
Lebensgefdhrten eingerichtet wurde hinzugefiigt werden.

4.7

Jede Person einer GbR oder einer Partnerschaft, die auf dem ,,Gesellschafts-Formular® gelistet sein
sollte, ist berechtigt, ein Einkommen, welches im Namen der Gesellschaft besteht in der
Organisation zu haben. Wenn diese Person ein Team-Mitglied werden mdchte, muss diese Person in
die von der vorher von der Gesellschaft gebildete Organisation eingefiligt werden.

4.8

Eine Gesellschaft ist berechtigt, ein Einkommen in der Organisation zu haben, welche im Namen
jeder Person, welche auf dem Gesellschaftsformular angegeben ist, existiert. Um ein Team-Mitglied
zu werden, muss die Gesellschaft dem Team-Mitgliedsvertrag hinzugefiigt werden, welcher vorher
zwischen der Firma und dem gelisteten Team-Mitglied geschlossen wurde.

4.9

Eine Gesellschaft kann kein Team-Mitglied werden, wenn ein Gesellschafter, welcher im
Gesellschaftsformular angegeben sein sollte, bereits Team-Mitglied unter einem anderen Team-
Mitgliedsvertrag ist.

4.10

Ein Team-Mitglied ( inkl. einer Gesellschaft oder jedem Gesellschafter der im
Gesellschaftsformular angegeben ist oder angegeben sein sollte ) kann unter einem anderen Sponsor
nur dann eine Organisation aufbauen, wenn dieses Team-Mitglied fiir sechs Monate nicht aktiv war.
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Soweit nicht anderweitig schriftlich von der Firma festgelegt, ist es einem Team-Mitglied strikt
untersagt, irgendwelche Anteile an einer unter einem anderen Sponsor bestehenden Organisation
direkt oder durch Fusionierung zu erwerben.

4.12

Ein Team-Mitglied darf niemanden ermutigen, anwerben oder irgendwie unterstiitzen, zu einem
anderen Sponsor zu wechseln. Dies beinhaltet, ist aber nicht begrenzt auf das Anbieten finanzieller
oder anderer konkreter Vorteile eine bestehende Organisation zu kiindigen um sich dann unter
einem neuen Sponsor einzuschreiben.

4.13

Ein Team-Mitglied, welches wiinscht, seinen Status von einem einzelnen Team-Mitglied zu einem
Gesellschafter einer Gesellschaft unter demselben Sponsor zu wechseln, kann dies jederzeit
machen.

4.14

Ein Team-Mitglied darf seine Aktiva aus der Organisation mit der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der Firma, welche nicht ohne Griinde verweigert wird, verduflern, {ibertragen oder
anderweitig in jeder vom anwendbaren Recht erlaubten Art und Form abtreten. Dies umfasst auch
das Verkaufen, Verschenken oder Vererben. Jegliche Aktiva in Form von Ersatzanspriichen oder
Zahlungsanspriichen aus dem Vertrag seitens der Firma oder gegen die Firma wird nicht als Aktiva
des Empfidngers in den Akten der Firma anerkannt bis die Firma die schriftliche Anzeige erhalten
und ihre schriftliche Zustimmung gegeben hat. Die Organisationsiibertragung unterliegt allen
AbhilfemaBnahmen, die mdglicherweise vor der Ubertragung getroffen worden sind.

Ungeachtet der anderen hier angegebenen Anforderungen wird Agel den Verkauf der Team-
Mitgliedsposition erlauben, wenn das verkaufende Team-Mitglied in den letzten sechs Monaten vor
dem in der Position eines ,,Corporate Director” gearbeitet hat und bezahlt wurde.

4.14.1

Team-Mitgliedern ist es erlaubt, ihre Position an jene, welche eindeutig als Erbe in ihrem Testament
benannt sind, zu vererben. Dariiber hinaus muss das Testament rechtlich giiltig sein. Der Erbe oder
die Erben miissen eine Kopie des Totenscheins, des Testaments und des Erbscheins an Agel als
Beweis fiir den Erbfall senden. Die Zusendung kann per Post oder per e-mail erfolgen.

4.14.2

Einem Team-Mitglied ist es erlaubt, sein Agel-Geschift in eine Treuhand zu geben. Die Treuhand
muss legal und ordnungsgemiB errichtet sein. Bevor irgendeine Ubertragung, Verfiigung oder
Abtretung durchgefiihrt werden kann, benétigt Agel eine genaue und korrekte Ablichtung eines
Schriftstiicks, aus dem sich das Treuhandverhéltnis ergibt.

4.14.3

Wenn ein Team-Mitglied alle Bedingungen erfiillt, welche hinsichtlich Ubertragung, Verkauf oder
Abtretung einer Organisation an Dritte oben angegeben sind, muss eine Kopie des
Ubertragungsvertrages an Agel als Beweis der Ubertragung gesandt werden.



4.15

Ein Team-Mitglied darf Dritte bevollméchtigen. Er ist jedoch fiir die Einhaltung der vertraglichen
und gesetzlichen Verpflichtungen selber verantwortlich. Jede Person oder Personenmehrheit,
welche mit oder fiir ein Team-Mitglied als Teil dessen Organisation arbeitet wird dies entsprechend
den Anweisungen des Team-Mitglieds tun.

4.16
Einem Team-Mitglied ist es verboten, Personen ohne deren Zustimmung als Team-Mitglied
einzuschreiben oder Informationen hieriiber zu verbreiten.

4.17

Ungeachtet anderer Rechte, welche die Firma aus dem Vertrag hat, darf die Firma einen Team-
Mitgliedsantrag ablehnen, einen Team-Mitgliedsvertrag als von Anfang an fiir nichtig erkldren oder
oder fristlos kiindigen wenn ein Team-Mitglied:

4.17.1
nicht von der Firma erbetene oder geforderte Dokumente vorlegt;

4.17.2
der Firma falsche oder ungenaue Informationen gibt, oder der Forderung, falsche
Informationen zu berichtigen, nicht nachkommt;

4.17.3
oder eine Vorschrift dieses Abschnitts verletzt.

4.18

Es ist nicht erforderlich, einen bevorzugten Kunden als Team-Mitglied einzuschreiben. Ein
bevorzugter Kunde ist nicht berechtigt, Provisionen zu erhalten. Der Einkaufspreis eines Produkts
wird von der Firma festgesetzt. Der Sponsor sollte einen bevorzugten Kunden auf der Seite des
Financial Centers 2 oder 3 zuordnen. Wenn die Seite einmal gewdhlt ist, ist ein Wechsel nicht mehr
moglich. Thr Umsatz wird der Upline zugeordnet. Wenn ein bevorzugter Kunde durch eine
entsprechende Erstbestellung ein Team-Mitglied wird, wird das Team-Mitglied in der
urspriinglichen downline seines Sponsors positioniert.

Abschnitt 5
Sponsern

5.1

Wenn Team-Mitglieder Interessenten das Agel-Programm vorstellen, sind sie verpflichtet, das
Programm vollstindig ohne Auslassung und korrekt zu prasentieren. Jegliche von Team-
Mitgliedern erstellten zusitzlichen Angebote Priasentationen oder Vertrdge im Zusammenhang mit
dem Firmenprogramm sind verboten und konnen die Kiindigung der Team-Mitgliedsvertrages zur
Folge haben.

5.2
Gelegentlich kontaktieren mehrere Team-Mitglieder denselben Interessenten, wodurch Streit um
die Sponsorrechte entstehen kann. Ein neues Team-Mitglied hat das Recht, seinen Sponsor zu
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wdahlen. Die Firma wird solche Streitigkeiten nicht schlichten. Sie wird die Person als Sponsor
akzeptieren, dessen Name auf dem ersten Bestellformular erscheint, welches von dem neuen Team-
Mitglied gesendet wird. In dem Fall dass mehr als ein Bestellformular mit unterschiedlichen
Sponsornamen gesandt wird, werden die Daten des zuerst bei der Firma eingehenden
Bestellformulars als bindend angesehen. Anderungen sind nicht erlaubt.

5.3
Wenn ein Team-Mitglied fdlschlich angibt dass die Firma diesen Vertrag nicht als giiltig ansieht,
kann die Firma nach eigenem Ermessen diesem Team-Mitglied kiindigen.

5.4

Platzierung in einer Organisation

Ein Team-Mitglied baut eine Verkaufsorganisation auf, indem es neue Team-Mitglieder sponsert
und diese nach eigener Verantwortung in der Organisation platziert. Entsprechend der von dem
Sponsor vorgenommenen Platzierung darf die Position des neuen Team-Mitglieds ohne
Zustimmung der Firma nicht gedndert werden.

5.5

Wenn ein Team-Mitglied einen Fehler bei der Platzierung macht, sollte der Sponsor das von der
Firma zur Verfiigung gestellte Formular ,,Correction to placement Form* vollstindig ausgefiillt der
Firma senden. Das Formular sollte innerhalb von sieben Tagen ab der Platzierung des neuen Team-
Mitglieds gesandt werden. Die Firma behilt sich das Recht vor, die Bitte auf Korrektur
zuriickzuweisen. Die Firma hat auch das Recht, eine Entschiddigung hinsichtlich der durch die
Korrektur zu zahlenden Provisionen oder Bonusse zu fordern, und jederzeit die Korrektur von
jeglichen Fehlern zu verlangen.

5.6
Einem Sponsor ist es verboten Informationen oder Produktbestellungen unter einem personlich
gesponsertem account zu dndern.

5.7

Team-Mitglieder aus der Upline, welche neue Team-Mitglieder sponsern, kdnnen diese in die
Organisation eines anderen Team-Mitglieds platzieren, um den Marketing Plan der Firma optimal
zu nutzen. Dieser Prozess ist grundlegend fiir das Bilden einer absteigenden Team-Mitglieds-upline
und Organisation. Die Firma billigt, dass ein Team-Mitglied moglicherweise am selben ,,Bein® zur
gleichen Zeit wie die upline arbeitet. Wenn zu dem Zeitpunkt, zu dem ein neues Team-Mitglied
positioniert werden soll, diese Position bereits besetzt ist, wird das neue Team-Mitglied auf dem
ndchst moglichen Platz des gleichen Beines positioniert.

5.8

Das Andern eines Sponsors ist nicht erlaubt. Nach Annahme und Akzeptanz des Team-Mitglied-
Antrages durch die Firma kann der Sponsor des neuen Team-Mitglieds nicht ohne Zustimmung der
Firma gedndert werden. Wenn der Sponsor inaktiv wird, wird die Sponsorenschaft nicht der Upline
und auch nicht dem Upline-Sponsor zugeordnet. Mit anderen Worten: Wenn A B und B C sponsert
und B dann inaktiv wird, wird die Sponsorenschaft des C nicht dem A zugeordnet.

5.9

Soweit nicht anderweitig schriftlich von der Firma zugesichert, kann dem Wunsch eines Team-
Mitglieds nach einer Anderung des Sponsors nur dadurch entsprochen werden, dass das Team-
Mitglied kiindigt und nach sich nach sechs Monaten unter einem anderen Sponsor wieder
einschreibt. Die sechsmonatige Frist beginnt ab dem Erhalt der Kiindigung durch die Firma.
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5.10
Ein Team-Mitglied darf weder direkt noch indirekt ein anderes Team-Mitglied fiir andere Firmen
sponsern, welche mit Agel in Konkurrenz stehen.

5.11

Das Team-Mitglied erkennt an, dass die Firma eine wichtige Investition tétigt, wenn eine
Sponsorenschaft entsteht und ein Team-Mitglied fiir die Firma gesponsert wird und folglich eine
wertvolle Geschiftsbeziehung zwischen den beiden Team-Mitgliedern und der Firma bildet. Das
Team-Mitglied erkennt an, dass die Firma ein vertragliches und billiges Recht hat, diese
Beziehungen zu schiitzen.

5.12

Die Firma kann nach eigenem Ermessen einem Team-Mitglied fristlos kiindigen, welches in
irgendeiner Art und Weise im ,,cross-sponsoring® involviert ist. Das Team-Mitglied stimmt zu dass
die Firma in einem solchen Fall dem Team-Mitglied die Unterlassung vorschreiben kann.

Abschnitt 6
Vertrauliche Informationen und Team-Mitgliedsliste

6.1
Team-Mitgliedsliste

Alle  Team-Mitglied-Organisationen,  Listen, = Namen,  Anschriften, e-mail-Adressen,
Telefonnummern und dhnliche Informationen in den Datenbanken der Firma ( im nachfolgenden als
,Listen“ bezeichnet ) stehen im vertraulichen und geistigen Eigentum der Firma. Die Team-
Mitglieder stimmen zu, dass die Firma die Listen erhoben, iibersetzt und gestaltet hat und unter
groem Zeit- und Geldaufwand und grofler Anstrengung auf dem aktuellen Stand hédlt und somit das
Recht hat, diesen Wert zu schiitzen.

6.2
Die Listen stellen in ihrer gegenwirtigen und zukiinftigen Form kommerziell gewinnbringende
firmeneigene Werte und Geschiftsgeheimnisse der Firma dar.

6.3

Diese Listen werden den Team-Mitgliedern fiir den exklusiven und ausschlieBlich den
geschiftlichen Gebrauch fiir das Training, die Unterstiitzung und die Betreuung der Organisationen
der Team-Mitglieder fiir die geschéftliche Férderung zur Verfiigung gestellt. Jedes Team-Mitglied
stimmt zu, dass jeder Gebrauch innerhalb des bestimmten Anwendungsbereichs einen separaten
nicht tibertragbaren Lizenzvertrag zwischen dem Team-Mitglied und der Firma begriindet.

6.4
Jedes Team-Mitglied erkldrt, die Listen geheim zu halten und diese ausschlieflich fiir die hier
festgelegten Vorhaben zu verwenden.

6.5
Diese Listen verbleiben jederzeit im alleinigen Eigentum der Firma und jedes Team-Mitglied
erklart:
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6.5.1
die Listen vertraulich zu behandeln, keine Liste ganz oder teilweise Dritten einschlielich
aber nicht begrenzt auf existierende Team-Mitglieder, Mitbewerbern oder der Offentlichkeit
preiszugeben;

6.5.2
die Listen ausschlieBlich fiir den bestimmten Anwendungsbereich der Forderung der
geschéftlichen Firmeninteressen zu verwenden;

6.5.3
dass jeglicher Gebrauch oder jegliche Offenlegung der Listen aullerhalb der hier festgelegten
Bereiche oder zum Vorteil von Dritten einen Missbrauch, eine Zweckentfremdung und eine
Vertragsverletzung bedeuten, welche irreparable Schiaden der Firma auslosen;

6.5.4
dass jegliche Verletzung der Punkte in diesem Abschnitt einen Unterlassungsanspruch sowie
einen entsprechenden Schadensersatzanspruch auslost. Er wird umgehend sdmtliche Listen,
welche er erhalten hat, auf Anforderung der Firma zuriickgeben; und

6.5.5

dass die Verpflichtungen in diesem Abschnitt auch nach Beendigung des Vertrages zwischen
dem Team-Mitglied und der Firma weiter bestehen. Die Firma behdlt sich das Recht vor,
samtliche Anspriiche, geltend zu machen, um ihre Rechte aus den vorstehend angegebenen
Eigentum und Geschéftsgeheimnissen aus den Listen geltend zu machen. Ein Versdumnis
der Geltendmachung entsprechender Anspriiche begriindet keinen Verzicht auf
entsprechende Rechte.

Abschnitt 7
Bestellung und Versendung

7.1

Online Bestellung

Soweit nicht anderweitig festgelegt, ist die Versendung von Bestellformularen und anderen
Formularen online erforderlich.

7.2
Sédmtliche Einkdufe von Produkten, Verkaufsfordermitteln, Literatur und Zubehor sind freigestellt
und sollten moglichst online oder {iber die Bestellabteilung gemacht werden.

7.3
Die Firma duldet es nicht, wenn ein Team-Mitglied exzessiv Waren iiber seinen personlichen oder
fiir den Wiederverkauf bendtigten Bestand hinaus Waren anhiuft.

7.4
Zur Verhinderung von Warenanhdufung stimmt das Team-Mitglied folgenden Regeln zu:
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7.4.1
Ein Team-Mitglied sollte keine Produkte bestellen bis nicht 70 % seines vorher bestellten
Bestands von dem Produkt verkauft oder verbraucht sind.

7.4.2
Soweit gesetzlich zuldssig und keine Midngel vorliegen, wird die Firma keine Ersatzprodukte
liefern bevor nicht der Verkauf entsprechend der 70 % - Regel bestitigt ist.

7.4.3
Es ist nicht erforderlich, einen Warenbestand zu haben, um Team-Mitglieder zu werden oder
eine Distributorenschaft aufrecht zu erhalten.

7.5

Die 70 % - Regel

Das Verkaufsprogramm der Firma  basiert auf dem Wiederverkauf und nicht auf der
Aufrechterhaltung eines Warenbestands. Im Zeitpunkt jeder Bestellung muss ein Team-Mitglied
mindestens 70 % seines vorherigen Warenbestands von dem Produkt verbraucht oder verkauft
haben, bevor er nachbestellt. Er muss in der Lage sein, dies nachzuweisen, soweit von der Firma
oder einer Behorde gefordert.

7.6

Jedes Team-Mitglied sollte auf Anfrage der Firma in der Lage sein, Dokumente iiber den Verkauf
von Waren an mindestens die letzten vier Kunden beizubringen. Es ist erforderlich, dass die Team-
Mitglieder alle Verkaufsunterlagen fiir die Dauer von zwei Jahren aufbewahren. Diese miissen auf
Anfrage der Firma zur Verfiigung gestellt werden. Wenn ein Team-Mitglied diesen Anforderungen
nicht nachkommt, wird er von der Firma einer Disziplinierung unterworfen.

7.7

Abholauftrige sollten im Firmenhauptquartier oder an einem autorisiertem ,,Distribution center*
abgeholt werden. Es ist erforderlich, dass das Team-Mitglied die Firma vorher kontaktiert, um
sicher zu stellen, dass die Ware vorhanden ist.

7.8

Akzeptierte Zahlungsmethoden

Die Zahlung fiir alle Online-Bestellungen kann iiber von der Firma anerkannte Kreditkarten oder
andere online akzeptable Zahlungsformen erfolgen.

7.9

Ein Team-Mitglied stimmt zu, nicht in unerlaubten Mirkten zu arbeiten, keine Mirkte zu
erschlieBen und keine Produkte in nicht offiziell erdffnete Lander zu versenden oder einzufiihren.
Weiter sollte kein Team-Mitglied Produkte exportieren oder an andere verkaufen, welche
Firmenprodukte von Deutschland in irgendein Land exportieren, welches die Firma nicht offiziell
eroffnet hat. Die Firma behilt sich das Recht vor, Versendungen in ein nicht offiziell eroffnetes
Land abzulehnen.

7.10

Die Firma kann vom Team-Mitglied verlangen, einen Beleg fiir die Aushdndigung zu
unterschreiben. Jedes Team-Mitglied kann die Authebung dieser Prozedur verlangen. Die Firma
wird jedoch keine Verantwortung fiir eine verlorene Ware iibernehmen, wenn der die Ware
annehmende auf die Unterzeichnung eines Annahmebelegs verzichtet.
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7.11

Unvollstandige oder beschidigte Bestellungen

Das Team-Mitglied ist fiir die Vollstindigkeit der Bestellung verantwortlich. Transport
Unstimmigkeiten miissen online oder schriftlich entweder per Post oder per Fax innerhalb von 10
Tagen nach Erhalt gemeldet werden. Die Unterlassung der Meldung kann den Verlust jeglicher
Rechte hinsichtlich verlorener oder beschddigter Gegenstdnde bedeuten.

7.12

Das Team-Mitglied ist fiir die Vollstdndigkeit und Korrektheit simtlicher Bestellungen und die
Ablehnung der Annahme beschéddigter Versendungen verantwortlich. Soweit Schiden nach der
Annahme der Versendung auftreten, sollte das Team-Mitglied den Kundenservice innerhalb von 10
Tagen kontaktieren.

7.13

Verlorene Warensendung / Nachforschung

Wenn ein Team-Mitglied eine Bestellung nicht innerhalb der erwarteten Zeit ( tiblicherweise 20
Tage flir Europa ) erhdlt, sollte der Kundenservice per e-mail oder telefonisch kontaktiert werden,
um Nachforschungen anstellen zu konnen. Das Team-Mitglied sollte seinen Namen, seine Team-
Mitgliedsidentifikationsnummer und das Datum der Bestellung angeben. Transportfirmen
behandeln jedes Paket als eine separate Versendung. Moglicheweise kommen nicht alle bestellten
Pakete am gleichen Tag an.

7.14

Auftragsriickstand / ,,Back order*

Wenn bestellte Ware kurzzeitig ausverkauft ist, wird eine ,,back order mit der aktuellen Sendung,
per e-mail per Post oder auf anderem Weg gesendet. ,,Back orders* werden als erstes ausgefiihrt,
wenn die neue Ware ankommt.

7.15

Das Guthaben fiir den verprovisionierten Umsatz wird zu dem Zeitpunkt festgesetzt, zu dem die
Produkte bestellt werden, um die ,,Financial- center-Qualifikation“ aufrecht zu erhalten. Aus diesem
Grund werden Kreditkarten und Debitkarten im Zeitpunkt des Erhalts der Bestellung belastet und
Geldeinziige im Zeitpunkt des Erhalts der Bestellung und nicht im Zeitpunkt der Versendung der
Produkte getitigt.

7.16
Ein ,Start Kit“ sollte von der Firma oder unter besonderen Umstinden direkt vom Sponsor
erworben werden.

7.17

Der Preis, welcher fiir das ,,Start-Kit“ vom Team-Mitglied gezahlt wird ist nicht erstattungsfahig.
Wenn die Waren fehlerhaft sind, hat das Team-Mitglied jedoch das Recht, das komplette Start-Kit
ersetzt zu bekommen.

7.18

Das Team-Mitglied ist fiir die korrekte Angabe der Versendungsadresse gegeniiber der Firma
verantwortlich. Die Firma wird die bestellten Produkte zu der angegebenen Adresse senden. In dem
Fall, in dem die Firma bestellte Produkte fehlerhaft zu einer Adresse sendet, welche nicht vom
Team-Mitglied angegeben wurde, wird die Firma keine erneuten Versendungskosten fiir die
erneute Versendung an die korrekte Adresse verlangen.
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7.19

Die vorstehend angegeben Produktriicksendungsregeln gelten nicht fiir Produkte, welche von
Dritten verkauft und geliefert wurden. Die Firma ist in diesem Fall nicht verantwortlich fiir
Riicksendungen / Korrekturen und das Team-Mitglied sollte den Verkdufer bei solchen Problemen
direkt kontaktieren.

Abschnitt 8
Regelungen iiber Produktriicknahme

8.1

Ein neues Team-Mitglied, welches mit seiner ersten Produktanschaffung nicht zufrieden ist, kann
eine Riickerstattung, eine Gutschrift oder eine Auswechselung der Produkte innerhalb von 30 Tagen
nach dem Datum der Versendung des Produkts verlangen. Wenn die Firma innerhalb dieser 30 Tage
benachrichtigt ist, und wenn das Produkt in einem wiederverkauftbarem Zustand ist, wird die Firma
den vollen Produktpreis abziiglich Versendungskosten, Steuer und gezahlter Bonusse und
Provisionen erstatten. Die Bitte eines Team-Mitglieds auf Erstattung von 100 % seiner
Erstbestellung wird als Auflosung der Organisation des Team-Mitglieds angesehen.

8.2

Die Firma hat eine 100 % Geld-Riickgabe-Garantie auf all ihren Produkten, welche an Endkunden
verkauft werden. Es liegt in der Verantwortung jedes Team-Mitglieds, den Anschaffungspreis
jedem unzufriedenen Endkunden zu ersetzen. In diesem Fall wird die Firma dem Team-Mitglied
den vollen Produkteinkaufspreis abziiglich Versendungskosten ersetzen.

8.3

Wenn ein Team-Mitglied nach der ersten Produktanschaffung im Rahmen einer Autoship —
Order seine Bestellung kiindigen mochte, sollte es eine Riickerstattung innerhalb von 30 Tagen
ab dem Datum der Versendung des Produkts erbitten. Soweit die Bitte innerhalb der 30-tdgigen
Frist erfolgt und sich das Produkt in einem wiederverkaufbaren Zustand befindet, wird die Firma
eine Gebiihr von 20 % berechnen und die verbleibenden 80 % des Einkaufspreises abziiglich
Versendungskosten, Steuer und an Team-Mitglieder gezahlter Bonusse und Provisionen
erstatten.

8.4
Die Firma wird eine Riickerstattung entsprechend den Regelungen dieses Abschnitts vornehmen
wie folgt:

8.4.1
Ein Team-Mitglied welches Produkte mit der Bitte um Erstattung zuriickgeben mdchte muss
den Kundenservice der Firma anrufen und eine Riicksendenummer ( im folgenden ,RMA“
fiir ,,return merchandise authorization“ abgekiirzt ) erhalten.

8.4.2

Das Team-Mitglied muss folgendes in einem Brief der Firma mitteilen bzw. zusenden:
1. den Grund der Riicksendung
2. die Riicksendenummer auf dem Riicksendeformular
3. eine Kopie der Warenrechnung von Agel
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8.4.3
Die Versendung zur Firma muss im Voraus vom Team-Mitglied gezahlt werden. Die Firma
akzeptiert keine ungezahlten Riicksendungen.

8.5
In keinem Fall wird die Firma Versendungskosten fiir die Riicksendung durch ein Team-Mitglied
zahlen.

8.6
Die Firma muss das zuriickgesendete Produkt innerhalb von 15 Werktagen ab der Vergabe der
RMA an das Team-Mitglied erhalten, anderenfalls erfolgt keine Erstattung.

8.7

Das vom Team-Mitglied zuriickgesendete Produkt muss in einem wiederverkaufbaren Zustand sein.
Das bedeutet, der Kartoninhalt, das Produkt darf nicht beschidigt sein, die Schrumpffolie darf nicht
gedffnet sein, der Karton muss alle einzelnen Pakete enthalten und die einzelnen Pakete diirfen
nicht geoffnet oder beschéddigt sein.

8.8

Das Team-Mitglied erkldrt sich damit einverstanden, dass die Firma keine Erstattung zahlt, wenn
Produkte nach Ablauf der fiir die Zuriicksendung hier angegebenen Frist bei Agel eingehen.

Wenn ein Team-Mitglied ein Produkt zuriicksendet und keine Erstattung erfolgt, ermdchtigt das
Team-Mitglied die Firma das Produkt wieder fiir den Verkauf in ihren Bestand aufzunehmen oder
als Produktprobe zu verwenden.

8.9
Gezahlte Provisionen auf von Team-Mitgliedern zuriickgesendete Produkte werden in der
Organisation der Team-Mitglieder entsprechend angepasst.

8.10
Die Firma wird keine Erstattungen in bar vornehmen. Erstattungen werden der Kreditkarte oder
Debitkarte, mit welcher die Bestellung gezahlt wurde, gutgeschrieben.

8.11
Team-Mitglieder, welche der Belastung ihrer Kreditkarte widersprechen wenn das Produkt bereits
von der Firma versendet worden ist, werden sofort fristlos gekiindigt.

Abschnitt 9
Produkte, Weiterverkauf und Werbeaussagen

9.1

Die Firma hat das exklusive Recht, den Einkaufspreis der Produkte zu bestimmen. Faktoren wie
Produktionskosten, Marktbedingungen, Preise der Mitbewerber und Marktzugang werden bei der
Festsetzung des Preises beriicksichtigt. Die Preise der Produkte werden von Zeit zu Zeit gedndert.
Die Firma wird den Team-Mitgliedern Preisdnderungen vor der offiziellen Preisdnderung mitteilen.
Eine solche Mitteilung wird auf der Internetseite der Firma angegeben. Team-Mitglieder sind frei in
der Festsetzung der Wiederverkaufspreises der Produkte. Die Firma gibt von Zeit zu Zeit nicht
bindende Empfehlungen fiir den Wiederverkaufspreis von Produkten aus.
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9.2
Team-Mitglieder sollten keine Produkte wiederverpacken oder mit einem neuen Label versehen.

9.3

Team-Mitgliedern ist es nicht erlaubt, irgendwelche miindliche oder schriftliche Werbeaussagen
betreffend der Firmenprodukte zu tdtigen, bevor solche Aussagen nicht von der Firma im Voraus
genehmigt und auf der Internetseite der Firma angegeben sind. Medizinische Aussagen sind
verboten. Die Firma gibt ausdriicklich nicht an,

9.3.1
dass irgendein Produkt dafiir geeignet ist, zu behandeln, zu heilen oder irgendeine Krankheit
vorzubeugen; oder

9.3.2
irgendein Inhaltsstoff oder eine Kombination von Inhaltsstoffen andere als wissenschaftlich
bekannte und anerkannte Wirkungen hat; oder

9.3.3
dass eine ausgewogene und abwechslungsreiche Didt keine angemessene Menge an
Nihrstoffen allgemein bieten kann.

9.4

Das anfingliche Einkommen eines neuen Team-Mitglieds ergibt sich aus dem Verkauf der Produkte
zum von den Team-Mitgliedern unabhingig festgelegten Wiederverkaufspreis. Der Gewinn liegt in
der Differenz zwischen dem Verkaufspreis netto und dem Einkaufspreis des Produkts abziiglich
Versendungskosten.

9.5

Beim Wiederverkauf werden die Team-Mitglieder ihren Kunden einen vollstindigen Verkaufsbeleg
und im Fall eines Versendungskaufs zusétzlich eine vollstindige Widerrufsbelehrung entsprechend
der §§ 312 ¢, 355, 356 und 357 BGB aushindigen.

9.6

Die Firma erkennt keinen Gebietsschutz an. Die Team-Mitglieder kénnen Thr Geschift in jedem
offiziell von der Firma erdffnetem Land ausfiihren. Die Firma wird auf ihrer Internetseite eine Liste
verdffentlichen, auf welcher samtliche offiziell eroffneten Ldnder angegeben sind. Team-
Mitgliedern ist es verboten, Produkte in nicht offiziell von der Firma er6ffnete Lander zu versenden,
Veranstaltungen und ,,pre-launches® dort durchzufiihren, oder den Markt zu er6ffnen.

9.7

Autoship-Programm

Das ,,Autoship-Programm® oder einfach ,,Autoship“ erlaubt einem Team-Mitglied eine Bestellung,
welche monatlich fiir den personlichen Verbrauch und den Warenbestand ebenso wie fiir den Erhalt
der Bonus- und Provisionsanforderungen automatisch ausgefiihrt wird. Der ,,Autoship-Vertrag*
sollte nicht innerhalb der ersten drei Monate ab dem Datum der Einschreibung gekiindigt werden,
soweit nicht berechtigte Griinde von der Firma anerkannt werden.

9.8

Anderungen in einer ,, Autoship-Bestellung“ werden auf dem Produktbestellformular vorgenommen
und online mitgeteilt. Das Kdstchen ,,Revised Autoship® muss angekreuzt werden. Die verbesserte
,Autoship-Bestellung“ muss in dem Formular angegeben werden. Es ist erforderlich, dass jegliche
Anderung nicht spiter als zwei Wochen vor dem Tag, an dem die zu dndernde ( alte Autoship )
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Bestellung berechnet wird bei der Firma eingegangen sein muss. Anderungen, welche nach diesem
Tag eingehen, werden im Folgecyclus ausgefiihrt. Fiir jede Anderung der bestehenden ,,Autoship-
Bestellung* vor Ablauf der ersten drei Monate wird eine Gebiihr berechnet.

9.9

Die Abbestellung des Autoship-Programms  muss online vom Team-Mitglied erfolgen.
Abbestellungen unterliegen den gleichen Fristen wie Anderungen. Wenn die ,,Autoship-Bestellung*
eines Team-Mitglieds fiir drei aufeinanderfolgende Monate nicht ausgefiihrt wird hat die Firma das
Recht, das Team-Mitglied aus dem ,,Autoship“ herauszunehmen.

Abschnitt 10
Einkommensdarstellungen

10.1
Tatsdchliche, angedeutete oder potentielle Einkommensdarstellungen oder Werbeaussagen hieriiber
hinsichtlich des Firmenprogramms sind streng verboten.

Abschnitt 11
Umsatzsteuer

11.1

Umsatzsteuer auf ,,Abholbestellungen®.

Jedes Team-Mitglied welches seine Bestellung direkt bei der Firma oder bei einem von der Firma
autorisierten Auslieferungszentrum abholt, muss Umsatzsteuer entsprechend der Umsatzsteuerhdhe
des Landes, in dem die Ware abgeholt wird, zahlen. Soweit nicht anderweitig von der Firma
festgelegt, wird die Ware nach dem Verkaufspreis besteuert. Diese Steuer werden von der Firma
gesammelt und an die entsprechenden Landesbehdrden gezahlt. Ein Team-Mitglied, welches eine
Umsatzsteueridentifikationsnummer oder dhnliches hat, sollte einen entsprechenden Nachweis
vorlegen, aus dem sich ergibt, wer fiir die Abfithrung der Steuer verantwortlich ist.

11.2

Umsatzsteuer auf ,,Versendungsbestellungen*

Wenn eine Bestellung per Post oder per Fax aufgegeben wird, sollte das Team-Mitglied zusammen
mit der Bestellung die korrekte Umsatzsteuerhohe des Landes angeben, in welches die Ware
versendet wird. Team-Mitglieder mit einer Umsatzsteueridentifikationsnummer  sind
moglicherweise steuerbefreit, wenn die entsprechenden Unterlagen vorgelegt sind. Die Firma wird
priifen, ob der im Bestellformular angegebene Umsatzsteuersatz korrekt ist. Ist dieser nicht korrekt,
wird die Differenz den Kosten der Bestellung hinzugefiigt oder abgezogen, und entsprechend auf
dem Bestellformular angegeben. Uberbezahlungen werden gutgeschrieben. Unterbezahlungen
werden entsprechend in Rechnung gestellt. Steuern werden den entsprechenden Behdrden gezahlt.
In keinem Fall ist die Firma haftbar fiir die Riickzahlung von irgendwelchen eingezogenen Steuern
an das Team-Mitglied, welche an die Behorden iiberwiesen und von diesen einbehalten worden
sind.
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Abschnitt 12
Ethische Grundregeln

12.1

Team-Mitglieder sollten sdmtliche Gesetze beziiglich ihres Geschidftes beachten und sich nicht an
widerrechtlichen oder illegalen Verkaufspraktiken oder Geschiftsaktivititen beteiligen. Team-
Mitglieder sollten ihr Geschdft mit einem hochsten Grad von Ehrlichkeit, Integritdt und
Verantwortung gegeniiber den Endkunden betreiben.

12.2

Die Firma verbietet dem Team-Mitglied die Teilnahme an jeglichen unethischen Aktivitidten. Die
Firma hat ein uneingeschrdanktes Recht einzuschreiten, wenn unethisches Verhalten offensichtlich
ist oder wenn solch unethisches Verhalten den Vertrag verletzt. Die Firma behdlt sich das Recht
vor, nach bestem Gewissen zu entscheiden, ob bestimmte Aktivititen von Team-Mitgliedern
unethisch sind und, wenn dem so ist, entsprechend zu handeln.

12.3
Ohne den Anspruch einer abschlieBenden Auflistung gibt die Firma nachfolgend Beispiele fiir
Aktivitdten und Gebahren, welche als unethisch angesehen werden:

12.3.1
Entwickeln, Bewerben oder Verkaufen von Produkten in einem Einzelhandelsgeschift;

12.3.2
Direktes oder indirektes Liefern von Produkten iiber eine andere Person fiir das Bewerben
oder Verkaufen in einem Einzelhandelsgeschift;

12.3.3
,,Cross-Sponsoring*;

12.3.4
ungenehmigte Verwendung der Kreditkarte einer anderen Person;

12.35
absichtlich falsche oder {ibertriebene Darstellung der Effizienz der Produkte;

12.3.6
Einkommensdarstellungen oder vorsitzliche falsche Darstellung des Marketingplans;

12.3.7
Teilnahme an irgendeinem betriigerischen oder unrechtméfBigen Geschéft oder anderen
unrechtmdfigen oder illegalen Aktivitdten;

12.3.8
Werbematerialien, welche den Namen der Firma enthalten, dieser vor Veroffentlichung nicht
zur Priifung zu iibersenden;

12.3.9
Der Gebrauch oder Missbrauch des Firmennamens dhnlicher Bilder oder Namen oder des
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Logos in gedruckten oder elektronischen Werbematerialien ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung der Firma;

12.3.10
Der Gebrauch oder Missbrauch des Firmenlogos oder der Firmenmarken in einer Werbung
zum Sponsern oder Einschreiben oder fiir finanzielle Aktivitdten ohne die ausdriickliche
schriftliche Zustimmung der Firma;

12.3.11
Der Missbrauch des Gesellschaftsnamens der Firma;

12.3.12
Jede ungenehmigte Vervielfiltigung von Firmenliteratur,

12.3.13
Jede Verletzung der Vertragsregelungen wozu insbesondere die in diesen Richtlinien
getroffenen Regelungen gehoren;

12.3.14
Absichtliche Umgehung des Vertrages um indirekt zu bewirken, was direkt verboten ist;

12.3.15
Tétigen abfdlliger Bemerkungen tiber die Firma, andere Team-Mietglieder, den
Firmenprodukten, dem Marketingplan oder den Fithrungskriften der Firma, ihren Direktoren
oder Angestellten;

12.3.16
Angabe dass die Firmenprodukte oder der Marketingplan von irgendeiner Behorde gepriift,
empfohlen oder genehmigt wurden.

12.3.17
In keinem Fall darf der Name der Firma in irgendeiner URL auf3er den Firmeneigenen
erscheinen.

12.3.18
Team-Mitglieder diirfen die Produkte oder eine Distributorenschaft nicht auf Internetseiten
kaufen, tauschen anbieten oder vermitteln, auf welchen in Form von Auktionen Waren und
Dienstleitungen gekauft und verkauft werden. Ein Team-Mietglied darf nicht andere
beschiftigen oder mit ihnen einen Vertrag machen um diese Regelung zu umgehen.

12.3.19
Spam
12.3.19.1
»Spamming® ist strikt verboten.
Als ,,Spamming* wird unter anderem angesehen:
12.3.19.1.1

Internetseiten, welche aus hunderten von nahezu identischen Seiten bestehen,
auf welchen hunderte Key-Worter enthalten sind, nur um einen héheren
Listenplatz bei den Suchergebnissen einer Suchmaschine zu erhalten;
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12.3.19.1.2
Unangemessene Bestrebungen eine ,,Mailing-Liste* zu verwenden,;
12.3.19.1.3
Senden einer massiven Anzahl von ,,Webe-e-mails“ an Leute, welche nicht
darum gebeten haben;
12.3.19.1.4
Verwenden unethischer Techniken, wie , Verhiillen“, ,,Spiegelseiten und
Zugangsseiten um das Ergebnis von Suchmaschinen insoweit zu beeinflussen,
als dass eine Internetseite einen hoheren Rang erhilt.
Abschnitt 13
Kiindigung
13.1

Die vertraglichen Rechte der Team-Mitglieder bestehen nur solange, wie die Team-Mitglieder sich
an die vertraglichen Pflichten halten. Wenn ein Team-Mitglied eine der hier festgelegten
vertraglichen Pflichten verletzt, hat die Firma ohne Verlust ihrer anderen gesetzlichen und
vertragliche Rechte, das Recht, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

13.2

Wenn die Firma beabsichtigt, den Vertrag mit dem Team-Mitglied zu kiindigen, wird sie dies dem
Team-Mitglied schriftlich mitteilen und dem Team-Mitglied die Md6glichkeit geben, innerhalb von
10 Tagen  beginnend ab dem Versand dieser Mitteilung sdmtliche Informationen zum
gegenstandlichen Vorkommnis der Firma zur Priifung mitzuteilen. Die Firma behilt sich das Recht
vor, Aktivititen wie Warenbestellungen, Platzierungsmitteilungen, Sponsern, Erhalt von Bonussen
und Provisionen in dem Zeitraum der Versendung der genannten Mitteilung bis zur endgiiltigen
Entscheidung der Firma zu untersagen bzw. nicht auszufiihren.

13.3

Auf der Basis sdmtlicher Informationen aus sdmtlichen Quellen und der Untersuchung der
Stellungnahmen und Fakten zusammen mit den Informationen welche der Firma innerhalb der oben
angegebenen Antwortfrist zur Verfligung gestellt werden, wird die Firma eine endgiiltige
Entscheidung hinsichtlich eines angemessenen Mittels, welches die fristlose Kiindigung beinhalten
kann, treffen. Die Firma behilt sich das Recht vor, Rechtsfolgen fiir dhnliche Verletzungen auf einer
,von Fall zu Fall — Basis“ festzulegen. Die Firma wird dem Team-Mitglied ihre Entscheidung
umgehend mitteilen und soweit erforderlich den Tag ab welchem die Kiindigung wirksam ist,
mitteilen. Oben angegebene Verpflichtungen hinsichtlich der Vertraulichkeit von Informationen und
der Team-Mitgliedsarbeit bleiben nach Vertragsbeendigung bestehen.

13.4

Ungeachtet der Regelung in 12.1 und der gesetzlichen und vertraglichen Rechte der Firma, darf die
Firma ohne ihre Rechte und Anspriiche zu verlieren das Verhalten des Team-Mitglied in Teilen
oder in Génze verzeihen oder:
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13.4.1

13.4.2

13.4.3

13.4.4

13.4.5

13.4.6

13.4.7

135

13.6

dem Team-Mitglied eine miindliche und / oder schriftliche Mitteilung {iber die Besorgnis der
Firma und die Firmenabsicht, die vertraglichen Rechte des Team-Mitglied auszusetzen,
senden, wenn das Fehlverhalten des Team-Mitglieds fortgesetzt wird;

die Geschiftstatigkeit des Team-Mitglieds {iber einen gewissen Zeitraum genau beobachten,
um sicher zu stellen, dass das Team-Mitglied die vertraglichen Pflichten einhilt;

zusdtzliche Zusicherungen, dass die Vertragspflichten eingehalten werden vom Team-
Mitglied fordern. Weitere Zusicherungen kénnen die Forderung enthalten, dass das Team-
Mitglied zur Beendigung seines Fehlverhaltens erforderliche Handlungen vornimmit;

Vorrechte, welche Team-Mitgliedern von Zeit zu Zeit eingeriumt werden, konnen aberkannt
werden. Vertragliche Firmenpflichten einschliellich aber nicht abschlieBend Preise,
Anerkennungen auf Firmenveranstaltungen oder in Firmenliteratur, Teilnahme an ,,Firmen-
Sponsoring™ Veranstaltungen und Annahme von Produktbestellungen kénnen beendet bzw.
nicht ausgefiihrt werden.

Einstellung oder nur begrenzte Auszahlung von Provisionen und Bonussen aus dem Umsatz

des Team-Mitglieds und seiner Organisation. Dies basiert auf der Pramisse, dass das Team-
Mitglied wegen seines Fehlverhaltens keine, Bonusse und Provisionen zu beanspruchen

kann.

Ubertragung der Organisation des Team-Mitglieds ganz oder teilweise auf einen anderen
Sponsor.

Erwirkung einer einstweilige Verfiigung oder Durchsetzung anderer gesetzlicher oder
vertraglicher Anspriiche.

Die Handlung eines mit dem Team-Mitglied zusammen wirkenden oder des Ehegatten oder
des Lebenspartners des Team-Mitglieds wird dem Team-Mietglied zugerechnet und alle
Mittel inclusive der Vertragskiindigung, welche durch die Handlung erforderlich werden,
konnen generell auf die Organisation des Team-Mitglied bezogen werden.

Im Fall einer Beschwerde eines Team-Mitglieds iiber die Handlung eines anderen Team-
Mitglieds wird die Firma keine Verletzung der Vertragspflichten priifen, wenn die
angebliche Verletzung spéter als 90 Tage nach dem Beginn der angeblichen Verletzung zur
Kenntnis gebracht wird sofern die angebliche Verletzung der Person, die hiervon der Firma
berichtet, vorher bekannt war oder hétte bekannt sein miissen. Soweit keine Mitteilung einer
Verletzung innerhalb der 90-tdgigen Frist erfolgt, werden die Anschuldigungen nicht
verfolgt um zu verhindern, dass etwaige nachteilige Behauptungen den geschiftlichen
Aktivitdten der Distributorenschaft schaden.
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Abschnitt 14

Kiindigung durch das Team-Mitglied

14.1

Ein Team-Mitglied hat das Recht jederzeit grundlos zu kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich
an die Hauptniederlassung der Firma oder per e-mail an ,help@agel.com“ gesandt werden. Die
Kiindigung wird an dem Zeitpunkt wirksam, an dem die Firma die schriftliche Kiindigung erhilt.

14.2
Ein Team-Mitglied ist nach sechs Monaten ab dem Eingang der Kiindigung bei der Firma
berechtigt, eine neue Distributorenschaft zu beantragen.

Abschnitt 15
Zahlungszeitraum

15.1
Provisionsschecks werden einmal im Monat ausgegeben. Bestellungen, welche Montags mit
Freitags eingehen, werden innerhalb von 48 Stunden bearbeitet.

15.2

Wenn die Organisation eines Team-Mitglied glaubt, es ist hinsichtlich der Provisionen, Bonusse,
Geschiftsberichte oder Rechnungen ein Fehler gemacht worden, muss sie dies der Firma schriftlich
unter Angabe des behaupteten Fehlers mitteilen.

15.3
Unter keinen Umstidnden wird die Firma Provisionsschecks und Bonusschecks unter geschiedenen
Ehegatten oder aufgeldsten Gesellschaften aufteilen.

Abschnitt 16
Werbung, Verkaufsshows, Online-Auktionen

16.1

Die Firma ermutigt zur Werbung als eine wertvolle Methode fiir Team-Mitglieder ihr Geschift
aufzubauen. Es sind allerdings strikte Leitlinien erforderlich, um ein ethisch sauberes Geschift zu
gewihrleisten. Diese Leitlinien sind Bestandteil des Vertrages zwischen der Firma und den Team-
Mitgliedern. Jedes Team-Mitglied ist ein unabhingiger Vertragspartner und kein Angestellter von
Agel, der Firma oder seiner Unternehmen. Er kann diese als solche nicht vertreten. Weiter kann ein
Team-Mitglied in keiner Weise kundtun oder irgendwie andeuten, dass vorhandene oder neue
Team-Mitglieder von der Firma angestellt sind oder werden.

16.2
Firmengepriifte Audiokasetten oder Aufnahmen telefonischer Mitteilungen miissen das Team-
Mitglied am Beginn der Mitteilung als unabhidngiges Team-Mitglied identifizieren.

16.3
Firmennamen, Marken und Logos
Agel Enterprises LLC, Namen von Angestellten, Firmennamen oder Namen, welche diesen Namen



23

dhnlich sind, Marken und Logos sind Eigentum der Firma und diirfen nicht in irgendeiner Art ohne
ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung der Firma benutzt oder in Literatur oder
irgendeiner Werbung vervielfiltigt werden. In jeder genehmigten Nutzung von Firmennamen,
Marken oder Logos muss angegeben werden, dass das Team-Mitglied ein unabhdngiger
Vertragspartner von Agel Enterprises ( Netherlands ) B. V. Ist. Die Firmennamen und Logos und
die Produktnamen und Produktlogos diirfen nur in der Verkaufswerbung fiir die Firmenprodukte
verwendet werden. Werbungen um Team-Mitglieder zu gewinnen oder Geschiftsmoglichkeiten
darzulegen, miissen ohne Angabe der Firma oder deren Produkte erfolgen. Der Gebrauch von
Firmennamen oder Logos allein ist strengstens untersagt.

16.4

Fir alle Werbekopien, sdmtliche Anzeigen in Medien incl. Zeitungsanzeigen, Poster, flyer,
Werbeartikel tec. sind Werbegenehmigungsnummern erforderlich. Es liegt in der Verantwortung
jedes Team-Mitglieds vor Beginn einer Werbeaktion eine Werbegenehmigungsnunmmer zu
erhalten.

16.5

Werbegenehmigung.

Vor jedem Gebrauch des Firmennamens, der Firmenmarken oder Logos ihrer Produkte muss die
Firma schriftlich um Genehmigung gebeten werden. Dies umfasst unter anderem den Gebrauch in
Zeitungen, Magazinen, Flyern oder irgendeine andere Art von gedruckten Medien, in Briefen oder
Angeboten, inklusive solchen fiir oder zur Spendensammlung, elektronischen Medien inkl. dem
Internet, Audio- oder Videotapes sowie auf Werbeartikeln.

16.6

Aufgezeichnete Nachrichten.

Alle aufgezeichneten Nachrichten, welche in irgendeiner Form zur Werbung verwendet werden,
und den Namen, die Produkte, die Marken oder Logos der Firma enthalten miissen der Firma vor
dem Gebrauch in schriftlicher Form zur Genehmigung vorgelegt werden.

16.7

Allgemeine Werbung

Team-Mitglieder konnen ihr Geschift in jeder legalen und ethischen Art und Weise, wie sie es
wiinschen, bewerben, soweit sie keine Namen oder Logos der Firma verwenden. Eine
Vervielfdltigung von Firmenunterlagen oder Labels ist nicht erlaubt. Es diirfen nur von der Firma
gelieferte Originalunterlagen verwendet werden. Alle Firmenunterlagen sind urheberrechtlich
geschiitzt und diirfen nicht ohne die ausdriickliche schriftliche Zustimmung der Firma vervielfaltigt
werden. Dies gilt unter anderem auch fiir Photokopien, graphische Abbildungen, iibersetzte Texte,
Firmen- und Produktfotos und Kopien von Textpassagen aus Texten. Team-Mitglieder diirfen nicht
behaupten oder andeuten, dass die Firma irgendwelche privat produzierte Motivationsunterlagen
oder Trainingsmaterial, welches sie in ihrer eigenen Organisation verwenden, genehmigt oder
billigt. Die Firma wird auf der Seite agel.com Werbematerialien anbieten.

16.8

Offentliche Werbung in Medien

Offentliche Werbung in Medien wie Radio oder Fernsehen ( Netz oder Kabel ), Rundfunk oder auf
Anschlagtafeln, an Bushaltestellen und/oder Parkbdnken ohne die ausdriickliche schriftliche
Genehmigung der Firma ist verboten. Vorausgesetzt, das Team-Mitglied verwendet eine von der
Firma unterstiitzte kopierte Internetseite, ist die Werbung oder der Verkauf {iber das Internet ist
erlaubt. Das Team-Mitglied wird nicht versuchen, diese Internetseite abzudndern oder den Inhalt zu
verandern, Literaturablichtugen,, Fotokopien, graphische Darstellungen, {ibersetzte Texte, Firmen- /
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Produktfotos und Kopien ganz oder teilweise zu kopieren. Dies wiirde eine Vertragsverletzung
darstellen.

16.9

Interviews mit Medien

Es ist Team-Mitgliedern untersagt, Interviews in irgendwelchen Medien wie unter anderem
Fernsehen, Radio, Zeitungen, Magazinen, Handels-Journalen oder {iber das Internet betreffend die
Firma zu geben. Solche Interviews werden ausschlieflich von autorisierten Angestellten der Firma
gegeben.

16.10

Team-Mitglieds- Audio- und Videotapes oder CDs.

Nur Team-Mitglieder, welche eine schriftliche Autorisation der Firma haben, diirfen selber erstellte
Audio- und Videotapes, CDs oder andere Aufzeichnungen bewerben und vertreiben.

Die Aufzeichnungen miissen folgende Kriterien erfiillen:

16.10.1
Vor der Vervielfiltigung muss die Aufzeichnung von der Firma schriftlich genehmigt
werden. Eine Kopie muss in Schriftform zur Genehmigung eingereicht werden. Das Cover /
Label muss das Team-Mitglied, welches die Aufzeichnung produziert hat, als unabhéngiges
Team-Mitglied identifizieren. Eine entsprechende Einleitung am Anfang der Aufzeichnung
ist erforderlich.

16.11

Einzelhandelsgeschaft

Die Firma erlaubt den Verkauf von Produkten in Einzelhandelsgeschiften nicht, weil die
Einzelhandelsgeschifte in der Regel typischerweise nicht den von der Firma gesetzten Kriterien und
Standards entsprechen. Es konnen allerdings Ausnahmen gemacht werden. Solche Ausnahmen sind:
Geschifte, welche den von der Firma gesetzten Kriterien und Standards entsprechen und nur ,,nach
vereinbarten Terminen arbeiten ( z. B. Beautysalons, Sonnenstudios, Arztpraxen oder Praxen von
Chiropraktikern ) und private Clubs ( z. B. Schonheitssalons, Gesundheitsclubs ).

16.11.1
Die folgenden Einzelhandelsgeschifte sind Beispiele fiir solche Geschéfte, welche den von
der Firma gesetzten Kriterien und Standards nicht entsprechen. Hier diirfen keine
Firmenprodukte verkauft oder Firmenliteratur ausgelegt werden: Bioladen oder
Reformhduser, Einkaufszentren, Drogerien.

16.11.2
Diese Regelung verbietet keinem Inhaber eines Einzelhandelsgeschifts ein Team-Mitglied
zu sein.

16.11.3
Ziel dieser Regelung ist es, sowohl Team-Mitglied als auch Kunden zu schiitzen.

16.12

Handelsmessen und Verkaufsshows.

Team-Mitglieder konnen die Firmenprodukte auf Handelsmessen und Verkaufsshows unter der
Bedingung bewerben, dass die Produkte nicht mit anderen Produkten gezeigt und ausgelegt werden,
welche im Wege des Network Marketing vertrieben werden. Flohmarkte und Tauschhandelsborsen
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entsprechen typischerweise nicht den von der Firma festgesetzten Kriterien und Standards. Aus
diesem Grund ist es verboten hier Firmenprodukte zu verkaufen und/oder Firmenprodukte,
Firmennamen, Firmenmarken, Geschdftsmoglichkeiten bzgl. der Firma, Firmenliteratur oder
Firmendienstleistungen anzubieten, bewerben oder zu verwenden.

Abschnitt 17
Rechtliche Beziehung zwischen der Firma und dem Team-Mitglied

17.1
Diese Richtlinien dienen nicht dazu, Rechte Dritter in einer Organisation beziiglich des Vertrages
mit einem anderen Team-Mitglied zu begriinden.

17.2

Status als Unabhdngiger Vertragspartner

Ein Team-Mitglied ist ein unabhédngiger Vertragspartner und sollte nur als solcher eine Beziehung
zur Firma haben. Ein Team-Mitglied erkennt an und stimmt zu , dass die Firma keinerlei Steuer
oder sonstige Abgaben auch nicht auf Bonusse oder Provisionen, welche an die Team-Mitglieder
gezahlt werden einbehdlt. Entsprechend seinem Status als unabhidngiger Vertragspartner stimmt ein
Team-Mitglied zu, dass er alle von ihm zu zahlenden Steuern und sonstigen Abgaben rechtzeitig
selber zahlt.

17.3
Ein Team-Mitglied ist nicht berechtigt, die Firma zu vertreten.

17.4
Fin Team-Mitglied hat kein Recht, irgendwelche Schritte in einem Land oder einer Region
vorzunehmen, um das Geschift der Firma dort aufzubauen oder voranzubringen.

17.5

Ein Team-Mitglied hat kein Recht, irgendwelche Schritte in einem Land zu unternehmen, um
Firmennamen, Produktnamen oder Marken schiitzen zu lassen; die Genehmigung fiir Produkte oder
Geschifte zu sichern, ein Geschift im Namen der Firma aufzubauen oder Kontakt mit Behoérden im
Namen der Firma aufzunehmen. Ein Team-Mitglied erkldrt sich bereit, jegliche Registrierung von
Firmennamen, Firmenmarken oder Handelsmarken, welche er unter Verletzung dieser Vorschrift
vorgenommen hat, sofort an die Firma zu iibertragen.

17.6

Jedes Team-Mitglied erkldrt sich bereit, die Firma hinsichtlich jeder daraus entstehenden
steuerbezogenen Strafen und entstehenden Kosten zu entschddigen bzw. die Firma schadlos zu
halten.

17.7
Die Verpflichtungen aus diesem Abschnitte gelten auch nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses
weiter.
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Abschnitt 18

Grundregeln

18.1

Entschéddigung

Die Firma, Thre Direktoren, Teilhaber und Angestellten aller Niederlassungen der Firma sind nicht
dafiir haftbar, und das Team-Mitglied befreit die Firma, ihre Direktoren, Teilhaber und
Angestellten simtlicher Niederlassungen ausdriicklich von jeder etwaigen Haftung und verzichtet
auf sdmtliche Anspriiche wegen etwaigen Gewinnverlusten, direkten, indirekten besonderen oder
Folgeschdden, oder irgendwelcher Kosten, welche dem besagten Team-Mitglied entstehen durch:

18.1.1
Vertragsbruch des Team-Mitglieds;

18.1.2
die Bewerbung oder Handlung vom Team-Mitglied und jegliche seiner geschéftlichen
Aktivitdten incl. unter anderem der folgenden Beispiele: Die Prasentation der
Firmenprodukte oder des Marketing-Plans, die Bedienung eines motorisierten Fahrzeugs,
das Mieten von Einrichtungen fiir Meetings oder Trainings, etc.;

18.1.3
jegliche unkorrekte oder falsche Angaben oder Informationen, welche vom Team-Mitglied
bekanntgegeben werden, oder

18.14
das Unterlassen der Weitergabe von Informationen oder Angaben, welche fiir die Firma fiir
das Geschift erforderlich sind.

18.2

Jedes Team-Mitglied sollte die Firma verteidigen und diese hinsichtlich simtlicher Anspriiche,
Schadensersatzanspriichen oder Haftungsanspriichen, welche sich aus dem Geschift des Team-
Mitglieds oder seiner Werbung ergibt, oder welche sich aus illegalen oder von der Firma nicht
genehmigten Aussagen ergeben, schadlos halten.

18.3
Die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer einzelnen Regelung des Team-Mitglieds-
Vertrages inkl. Dieser Richtlinien lassen die {ibrigen Regelungen unbertihrt.

18.4

Die Firma stellt den Team-Mitgliedern Service, Werbung und Informationen ohne
Rechnungsstellung zur Verfiigung. Fiir Bitten von Team-Mitgliedern, welche auflerhalb des
normalen Tagesgeschifts liegende Aktivititen betreffen, und einen besonderen Zeitaufwand unter
anderem fiir Nachforschungen, Kopien und Neuauflagen erfordern, kann die Firma ein Honorar in
Hohe von € 40,- pro Stunde zuziigliche effektive Kosten, also mindestens € 40,- zuziiglich effektive
Kosten pro Projekt verlangen.

18.5
Datenschutzerklarung
Informationen, welche von der Firma erhoben werden, werden ausschliellich fiir die im Vertrag
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genannten Zwecke verwendet. Es wird keine anderweitige Nutzung insbesondere keine Weitergabe
an Diritte erfolgen. Jedem Team-Mitglied wird jederzeit auf Anfrage mitgeteilt, welche persénliche
Daten von ihm bei der Firma gespeichert sind.

18.6

Der Team-Mitglieds-Vertrag unterliegt deutschem Recht. Die Anwendung des Wiener UN-
Kaufrechts ist ausdriicklich ausgeschlossen. Fiir Sadmtliche Streitigkeiten und Anspriiche, welche
den Team-Mitglieds-Vertrag betreffen, sind ausschlief3lich deutsche Gerichte zustdndig.

Das Team-Mitglied hat simtliche Regelungen des Vertrages inklusive der hier Getroffenen
vollstdndig gelesen und verstanden.

18.7

Schiedsverfahren

Die Firma und das Team-Mitglied konnen nach beiderseitigem Einverstdndnis in einer schriftlichen
Vereinbarung die Durchfiihrung eines fiir beide Seiten bindenden Schiedsverfahrens festlegen. Das
Schiedsverfahren sollte in Deutschland stattfinden.

18.8

Verzichte

Jeglicher Verzicht der Firma auf Rechte wegen einer vertraglichen Verletzung durch ein Team-
Mitglied bedarf zu seiner Wirksamkeit der schriftlichen Form.

18.9

Die Firma ist nicht verantwortlich fiir Verspatungen oder Versdumnisse bei der Wahrnehmung ihrer
Verpflichtungen, wenn dies schuldlos durch Umstiande, welche AuBlerhalb der Kontrolle der Firma
liegen, wie Kriege, Streiks, Aufstinde, Feuer, Erdbeben und andere Naturkatastrophen,
Beeintrachtigung einer Lieferquelle der Parteien oder Regierungsverordnungen oder -anordnungen
hervorgerufen wurde.



